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A Fastbolt foi criada em 1982 como uma especia-
lista de gama, fornecendo fixagcao industrial para
os distribuidores Europeus. Os pilares do nosso
negocio assentam na elevada qualidade dos pro-
dutos, associada a um servico inigualavel a pre-
c¢os competitivos. A nossa forca de cooperacgao,
quer com clientes, quer com fornecedores, for-
neceu-nos uma base sélida para um crescimen-
to sustentado.Com unidades de negécio na Ale-
manha, no Reino Unido, em Portugal e na China
conseguimos estar proximos dos nossos clientes.
Além disso, a nossa permanente presenca geo-
grafica num mercado de abastecimento que esta
em constante mudancga e crescimento, permite-
-nos ter uma postura de proatividade e flexibilida-
de. A pesquisa constante e a melhoria continua
dos nossos processos e procedimentos internos,
em paralelo com o desenvolvimento de solucoes
logisticas inovadoras e a digitalizacdo do nosso
negodcio sao fatores-chave na nossa filosofia de
vendas, que asseguram valor acrescentado men-
suravel para os nossos clientes.

Fastbolt fue creada en 1982 como una especialis-
ta en el area, suministrando sistemas de fijacion
industrial a los distribuidores europeos. Los pila-
res de nuestra empresa asientan en el alto nivel de
calidad de los productos, asociado a un servicio
inigualable a precios competitivos. Nuestra fuer-
za de cooperacion, tanto con clientes, como con
proveedores, nos ha proporcionado una base so6-
lida para un crecimiento sostenible.Con unidades
empresariales en Alemania, Reino Unido, Portugal
y China conseguimos estar préximos de nuestros
clientes. Ademas, nuestra permanente presencia
geografica en un mercado que esta en constante
cambio y crecimiento nos posibilita tener una pos-
tura de proactividad y flexibilidad. La investigacién
constante y la mejora continua de nuestros proce-
sos y procedimientos internos, en paralelo con el
desarrollo de soluciones logisticas innovadoras y la
digitalizacién de nuestro negocio son factores-cla-
ve en la nuestra filosofia de ventas, que aseguran
valor anadido cuantificable a nuestros clientes.
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Desde a criacdo da empresa que a nossa politica
se mantém inalteravel na medida em que apenas
vendemos para um setor do mercado — os Distri-
buidores. Esta posicao clara e sélida fornece uma
base de confiangca aos nossos clientes sobre a
qual se constréi uma cooperacao orientada para
a solucdao. Ao mesmo tempo, reforca o elevado
nivel de integridade que nos reconhecem todos
0S nossos parceiros de negoécios. A nossa palavra
€ 0 N0SSO COMPromisso.

Desde la creacion de la empresa que nuestra politi-
ca comercial se mantiene: sélo vendemos nuestros
productos a un sector del mercado — los Distribui-
dores. Esta posicion clara y sdlida proporciona una
base de confianza a nuestros clientes sobre la cual
se construye una cooperacion centrada en la so-
lucion. Al mismo tiempo, refuerrza el alto nivel de
integridad que nos reconocen nuestros aliados co-
merciales. Nuestra palabra es nuestro compromiso.



100% FOCADOS NOS DISTRIBUIDORES
100% CENTRADOS EN LOS DISTRIBUIDORES




ASSEGURAR A CONSISTENCIA
GARANTIZAR LA CONSISTENCIA
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A nossa politica é definida para constantemente
assegurar a melhoria ao longo de todos os aspe-
tos do nosso negodcio, resultando em produtos
com um elevado nivel de qualidade e com a mar-

a “Total Quality Management” — TQM. Este ni-
vel de qualidade é alcancado gracas ao constante
didlogo com os nossos fabricantes certificados e
a uma presenca permanente nos mercados abas-
tecedores, acompanhados de uma monitorizagcao
continua por inspegoes ao pré-embarque e a che-
gada de produtos aos nossos armazéns localiza-
dos na Europa. As inspecoes ao pré-embarque
sao realizadas por uma empresa do Grupo Fas-
tbolt, a FQC - Fastener Quality Center. O laboraté-
rio da FQC, certificado pela ISO 17025:2005, esta
sediado em Shangai (Republica Popular da China)
e esta convenientemente equipado para levar a
cabo todas as inspecoes e andlises necessarias
antes da expedicao dos produtos para a Europa.
A FQC fornece igualmente este servico a tercei-
ros, quer na China, quer noutra parte do mundo.
A Fastbolt é certificada de acordo com a norma
1ISO 9001:2015.

Nuestra politica se basa en asegurar la mejora de to-
dos los aspectos del negocio, resultando en produc-
tos con alto nivel de calidad y con la marca “Total
Quality Management” — TQM. Este nivel de calidad
es alcanzado a través del didlogo constante con nues-
tros proveedores certificados y de una presencia per-
manente en los mercados mayoristas, acompanados
por una monitorizacion continua en inspecciones al
pre-embarque vy a la llegada de productos a nuestros
almacenes situados en Europa. Las inspecciones al
pre-embarque se realizan por una empresa del Grupo
Fastbolt, FQC — Fastener Quality Center. El laboratorio
de FQC, certificado segun la norma ISO 17025:2005,
tiene su sede en Shanghai (Republica Popular de Chi-
na) y esta debidamente equipado para llevar a cabo
todas las inspecciones y anélisis necesarias antes de
la expedicion de productos para Europa. FQC provi-
dencia igualmente este servicio a terceros, tanto en
China, como en otra parte del mundo. Fastbolt esta
certificada de acuerdo a la norma ISO 9001:2015.



A TECNOLOGIA AUMENTA A EFICIENCIA
LA TECNOLOGIA AUMENTA LA EFICIENCIA
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A qualidade da tecnologia de informacado é um
dos principais fatores de sucesso de uma em-
presa de distribuicao. Por esta razao, a Fastbolt
escolheu um reconhecido lider de mercado em
sistemas ERP como seu fornecedor de softwa-
re de gestao, que suporta na perfeicao os varios
processos de negécio, desde vendas, distribui-
cao, gestao de materiais e gestao financeira: SAP.
Atua também como um “sistema lider” em co-
nexao com solucoes de software especializado
que abrangem a gestao de armazém (WMS) e a
qualidade (CAQ), e que estao ligados ao sistema
ERP da Fastbolt. Além destes sistemas, a Fastbolt
esforca-se por estar mais a frente, desenvolvendo
constantemente aplicagoes de software feitas a
medida pela nossa equipa de desenvolvimento in-
terna, permitindo uma resposta proativa as cres-
centes exigéncias do mercado.

La calidad de la tecnologia de informacion es uno de
los principales factores de suceso de una empresa de
distribucion. Por esta razon, Fastbolt ha elegido a un
reconocido lider de mercado en sistemas ERP como
su proveedor de software de gestién, que soporta
perfectamente los varios procesos de negocio, desde
ventas, distribucién, gestion de materiales y gestion
financiera: SAP. Actla también como un “sistema
lider” en conexion con soluciones de software espe-
cializado que abarcan la gestion de almacén (WMS)
y la calidad (CAQ), y que estadn conectados al sistema
ERP de Fastbolt. Ademas de estos sistemas, Fastbolt
se esfuerza por estar mas adelante, desarrollando
constantemente aplicaciones de software hechas a
la medida por nuestro equipo de desarrollo interno, lo
que posibilita una respuesta proactiva a las crecien-
tes exigencias del mercado.

11
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A automatizacdo dos processos de negécio tem
sido um fator estratégico para a Fastbolt ao longo
dos ultimos anos. O nosso foco principal a este
respeito é a digitalizacao, no sentido de permitir a
substituicao de processos analdgicos de trabalho e
comunicacao intensivos por solugoes digitais que
acrescentam valor, tanto para maximizar os bene-
ficios para o cliente, como para assegurar o pro-
cessamento inteligente do negdcio. Um elemento-
-chave desta estratégia da Fastbolt é a plataforma
e-commerce desenvolvida, FBonline, a partir da
qual os clientes tém informacao individualizada e
em tempo real acerca da disponibilidade de artigos,
do preco, assim como servigos adicionais e apoio
técnico, com apenas alguns cliques. Adicionalmen-
te, a Fastbolt oferece solucoes EDI personalizadas
que permitem a troca de dados importantes entre
os clientes e os sistemas ERP da Fastbolt, de forma
automatica, estabelecendo uma integracao de pro-
cessos digitalizados de elevado nivel.

La automatizacién de los procesos de negocio sigue
siendo un factor estratégico para Fastbolt a lo largo
de los ultimos anos. Nuestro foco principal a este res-
pecto es la digitalizacion, para permitir la substitucion
de procesos analdgicos de trabajo y comunicacién
intensivos por soluciones digitales que anaden valor,
tanto para maximizar los beneficios para el cliente,
como para asegurar el procesamiento inteligente
del negocio. Un elemento-clave de esta estrategia
de Fastbolt es FBonline, la plataforma de pedidos
y consultas a partir de la cual los clientes tienen in-
formacioén individualizada sobre la disponibilidad de
productos, el precio, y otros servicios adicionales
y soporte técnico, con soélo algunos clics. Ademas,
Fastbolt ofrece soluciones EDI personalizadas que
permiten el intercambio de datos importantes entre
los clientes y los sistemas ERP de Fastbolt, de forma
automatica, estableciendo una integracién de proce-
sos digitalizados de alto nivel.




CONEXAO ATRAVES DA DIGITALIZACAO
CONEXION A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

13
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Na Fastbolt sabemos que o preco de um produto é
apenas um dos muitos fatores que contribui para
o custo total do nosso cliente. O abastecimento, a
embalagem, a expedicao e a entrega, todos tém um
peso no custo final. Reconhecemos que a area da
logistica é de extrema importancia quando se trata
de fornecer um produto com uma relagao de preco-
-qualidade ajustado ao nosso cliente. A eficiéncia do
nosso sistema de rotacao de produtos, cujas taxas
de erro sao minimas, aliado a nossa flexibilidade,
constituem uma base sélida para uma logistica oti-
mizada de cooperacao com os nossos clientes, que
é conseguida através do nosso sistema especializa-
do de gestao de armazém. Os trés armazéns Euro-
peus da Fastbolt (Alemanha, Reino Unido e Portu-
gal) oferecem uma capacidade de armazenagem de
aproximadamente 28.000 paletes. A nossa énfase é
oferecer solucoes logisticas de abastecimento. Em-
balagens e rotulagem desenhadas a medida das ne-
cessidades do cliente podem ser fornecidas através
de linhas de embalagem automatizadas ou instala-
coes de embalagem manual intensiva, tanto inter-
na, como externamente. Solucoes de logistica per-
sonalizadas representam a qualidade da Fastbolt.

En Fastbolt sabemos que el precio de un producto es
so6lo uno de los muchos factores que contribuye al cos-
te total de nuestro cliente. Tanto el suministro, como
el envase, el envio y la entrega, todos tienen un papel
importante en el coste final. Reconocemos que el area
de la logistica es de extrema importancia cuando se
trata de suministrar un producto con una relacion de
calidad-precio ajustada al nuestro cliente. La eficiencia
de nuestro sistema de rotacion de productos, cuyas
tazas de error son minimas, combinado con nuestra
flexibilidad, constituyen una base sélida para una lo-
gistica optimizada de cooperacion con nuestros clien-
tes. Los tres aalmacénes europeos de Fastbolt (Ale-
mania, Reino Unido y Portugal) ofrecen una capacidad
de almacenamiento de aproximadamente 28.000 pa-
lletes. Nuestro énfasis es ofrecer soluciones logisticas
de suministro. Envases y etiquetado disenados segun
las necesidades del cliente pueden ser suministradas
a través de sistemas de envasado automatizados o
instalaciones de envasado manual intensivo, tanto
interna, como externamente. Soluciones de logisti-
ca personalizadas representan la calidad de Fastbolt.

14



LOGISTICA DE EXCELENCIA
LOGISTICA DE EXCELENCIA
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Além de expedirmos os produtos a partir dos nos-
sos centros de distribuicao da Alemanha, do Rei-
no Unido e de Portugal, oferecemos também um
servico de envio direto, a partir do qual o cliente
recebe os produtos num contentor importado que
vai diretamente para o local de entrega definido.
0O nosso controlo de qualidade e monitorizacao de
processos produtivos realizados no local, assegu-
ram uma entrega eficaz e atempada. Se pretendi-
do, podemos prestar servicos de natureza mais
especializada, fornecendo embalagem e rotula-
gem personalizada ou certificacao de qualidade.
Os nossos clientes beneficiam das relagcoes de
longa data que a Fastbolt estabeleceu com fabri-
cantes acreditados por todo o mundo. A nossa
politica de auditorias continuas e de fortalecimen-
to destas parcerias garante um conhecimento di-
namico e abrangente dos nossos fornecedores,
transmitindo aos nossos clientes a confianca de
que estao a beneficiar de um servico de forneci-
mento de exceléncia.

Ademas de exportar los productos desde nuestros
centros de distribucion en Alemania, Reino Unido
y Portugal, ofrecemos también un servicio de envio
directo, en el que el cliente recibe los productos en
un contenedor importado directamente al lugar de
entrega definido. Nuestro control de calidad y mo-
nitoreo de procesos de produccion efectuados en
el lugar, aseguran una entrega eficaz y oportuna. Si
pretendido, podemos ofrecer servicios mas especia-
lizados, proporcionando envase y etiquetado perso-
nalizado o certificacién de calidad. Nuestros clientes
se benefician de las relaciones de largo plazo que
Fastbolt ha establecido con fabricantes acreditados
a nivel mundial. Nuestra politica de auditorias conti-
nuas y de fortalecimiento de estas alianzas garantiza
un conocimiento dindmico y completo de nuestros
proveedores, transmitiendo a nuestros clientes la
confianza de que estan a beneficiar de un servicio de
suministro de excelencia.
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Uma empresa esta tao focada no cliente como
a sua equipa. E por isso que é tio importante
para nés que cada membro, de cada departa-
mento partilhe o mesmo objetivo: a satisfacao
do cliente. Trabalhamos continuamente para
identificar melhorias de eficiéncia e oferecer
valor acrescentado aos nossos clientes. E com
orgulho que afirmamos que cada membro da
equipa Fastbolt subscreve e contribui para esta
politica.

Una empresa esta tan enfocada en su cliente como su
equipo. Por eso es tan importante que cada miembro,
de cada departamento comparta el mismo objetivo:
la satisfaccion del cliente. Trabajamos continuamente
para identificar mejoras en la eficiencia y ofrecer valor
anadido a nuestros clientes. Afirmamos con orgullo
que cada miembro del equipo Fastbolt subscribe y
contribuye para esta politica.
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